HANH TRINH KHG1 DAU SUNGHIEP

— THE

MO TA CONG VIEC

CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

M6 ta cong viéc

Yéu cau

QUAN HE KHACH HANG CA NHAN

Cha déng tim kiém khach hang tiém nang

Tiép nhan nhu cau, tu van khach hang va huéng dan khach
hang st dung san pham dich vu khach hang ca nhan ctia ACB
Cham soc khach hang

Thuyc hién cac cong viéc khac cé lién quan

QUAN HE KHACH HANG DOANH NGHIEP

Khao sat thi trudng muc tiéu dé phuc vu cac chién luge kinh
doanh tai don vi

Tu van, cung cap san pham dich vu KHDN cta ACB

Duy tri quan hé, cham séc khach hang hién hiru va phat trién
khach hang méi

Thuc hién cac cdng viéc khac c6 lién quan

DICH VU KHACH HANG

Thuc hién mé tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui tiét kiém,
tai khodn khéc cho khéach hang

Thuc hién cac thd tuc cung Ung san pham dich vu tién gui, dich
vy thanh toan cho khach hang

Tu van, cung cap cho khach hang cad nhan/doanh nghiép cac
san pham dich vu ctia ACB

Cham séc, duy tri va phat trién méi quan hé véi khach hang

Trinh do6:

Sinh vién nam 3, nam 4 c6 diém trung
binh tich Gy tU 7.0 tr& lén thudc cac
chuyén nganh: Kinh té, Tai chinh - Ngan
hang, Quan tri kinh doanh, K& toan - Kiém
toan, Ngoai thuaong, ... hodc cac chuyén

nganh khac cé lién quan.

Yéu cau khéc:

Thanh thao Vi tinh van phong

Tiéng Anh giao tiép tét

Cé ky nang ban hang

C6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc
nhém

Nang ddng, sdng tao trong cong viéc

C6 tinh than trach nhiém

Uu tién Ung vién c6 tham gia hoat déng
Doan/H6i, la thanh vién ctia cadc CLB doi

nhém cda truong.
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